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Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrége, die Sie mit uns als Anbieter (ILLA UG) tiber die Internetseite www.inkanatura.de schlieBen. Soweit nicht
anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieB3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

Unsere Produktdarstellungen im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(2) Sie konnen ein verbindliches Kaufangebot (Bestellung) liber das Online-Warenkorbsystem abgeben.
Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im "Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende Schaltfldche in der Navigationsleiste kdnnen Sie den "Warenkorb" aufrufen
und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite "Kasse" und der Eingabe der persénlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden

abschlieBend nochmals alle Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, hier sdmtliche Angaben nochmals zu Giberpriifen, zu &ndern (auch liber die Funktion "zurlick" des Internetbrowsers) bzw.
den Kauf abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung (iber die Schaltflache "zahlungspflichtig bestellen" geben Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab.
Sie erhalten zunéchst eine automatische E-Mail tiber den Eingang | hrer Bestellung, die noch nicht zum V ertragsschluss fihrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 2 Tagen durch Bestatigung in Textform (z.B. E-Mail), in welcher lhnen die Ausfiihrung
der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestétigt wird (Auftragsbestétigung).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte
Leistungen werden in diesem Fall unverziglich zuriickerstattet.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

8 3 Zur tickbehaltungsr echt, Eigentumsvor behalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhéltnis handelt.
(2) Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Sind Sie Unternehmer, gilt ergédnzend folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an
der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitstibereignung nicht zul&ssig.

b) Sie kénnen die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiterverkaufen. Fiir diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus
dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgeman nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

c) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen
verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf lhr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um
mehr als 10% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.



§ 4 Gewahrleistung
(1) Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs.1:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, &ffentliche
Anpreisungen und AuBerungen des Herstellers.

b) Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitdts- und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Méngel binnen 7
Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fur spéter festgestellte verdeckte Méangel ab
Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

c) Bei Méngeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung zweimal fehl, kénnen Sie nach Ihrer Wahl
Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Im Falle der Nachbesserung missen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen
anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware entspricht.

d) Die Gewahrleistungsfrist betrdgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkirzte Gewéhrleistungsfrist gilt nicht fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsétzlich verursachte Schéden bzw. Arglist, sowie bei Riickgriffsanspriichen geman §§ 478,
479 BGB.

§ 5 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahrléssigkeit,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes, bei Schéden nach dem Produkthaftungsgesetz und in
allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahrldssigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt.
Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrden
wirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
lUberhaupt erst méglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelméaBig vertrauen diirfen.

(3) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(4) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit weder flir die sténdige noch ununterbrochene Verfligbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

8 6 Rechtswahl, Erflllungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gew6hnlichen
Aufenthaltes des Verbrauchers gewéhrte Schutz nicht entzogen wird (Giinstigkeitsprinzip).

(2) Erfillungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der
EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unbertihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

Il. Kundeninformationen

1. Identitét des Verkaufers

ILLA UG
Rolf-Pineggerstr. 10
80689 Minchen
Deutschland

Telefon: 08974545067

E-Mail: info@illa-online.com

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdglichkeiten erfolgen nach MaBgabe des § 2 unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollsténdige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung (iber das Online - Warenkorbsystem kdnnen die Vertragsdaten Uiber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen bei Fernabsatzvertrdgen und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie Uibersandt.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der Artikelbeschreibung und den ergédnzenden Angaben auf unserer Internetseite.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten



5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden
Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind iber eine entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprasenz aufrufbar, werden im
Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusétzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Die lhnen zur Verfligung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder in der jeweiligen
Artikelbeschreibung ausgewiesen.

5.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.
6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer
Internetprésenz oder in der jeweiligen Artikelbeschreibung.

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wéhrend der
Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie iibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigensténdig
ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Gefahr.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht fiir Waren

7.1. Die Mangelhaftung fiir unsere Waren richtet sich nach der Regelung "Gewabhrleistung” in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I).

7.2. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Méangel und Transportschéden zu tberprifen und uns sowie dem
Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

Wider rufsrecht fir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieBt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen eines Monats ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt einen Monat ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von |hnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (ILLA UG, Rolf-Pineggerstr. 10, 80689 Miinchen, Telefonnummer: +49 (0) 89 74545067, Telefaxnummer:

+49 (0) 89 74009761, E-Mail-Adresse: info@illa-online.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnenvierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses

Vertrags unterrichten, an uns oder an ILLA UG, Rolf-Pinegger-Str. 10, 80689 Miinchen zuriickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.



Sie miissen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzuf iihren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde;

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertrédgen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde;
- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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